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Condizioni per l’ ampliamento della garanzia emotion

5. Per poter richiedere la garanzia è 

necessario portare la bicicletta con la 

batteria presso un rivenditore autorizzato  

BH EMOTION nello stesso paese in cui è 

avvenuto l’ acquisto. La bicicletta deve 

essere montata e deve essere presentata la 

fattura originale con la data dell’ acquisto 

(conservare la fattura in un luogo sicuro).

6. La garanzia è accettata solo in seguito al 

parere dei nostri tecnici riguardo la natura 

del problema, dopo un esame accurato della 

batteria in questione.

7. L’ ampliamento della garanzia sarà annullato 

o non verrà accettato nei seguenti casi:

-  Utilizzo inappropriato.

-  Utilizzo negligente.

-  Affitto dell’ oggetto.

-  Utilizzo della bicicletta in gare di 

qualsiasi tipo.

-  Riparazioni e/o manutenzione effettuate da 

rivenditori non autorizzati o dal proprietario.

-  Modifiche e/o alterazioni effettuate da 

rivenditori non autorizzati o dal proprietario. 

-  Incidenti. 

1. L’ ampliamento della garanzia specifica 

che copre la batteria delle biciclette 

elettriche BH EMOTION è soggetto alle leggi 

del paese in cui si acquista la bicicletta e si 

applica solo alle biciclette acquistate presso 

le rivendite europee autorizzate  

BH EMOTION.

2. Le batterie sono garantite da difetti 

di fabbrica per un periodo di 3 anni 

(ampliamento garanzia +1) o di 4 anni 

(ampliamento garanzia +2), a partire dalla 

data in cui si effettua l’ acquisto del prodotto 

nei centri e rivendite autorizzati  

BH EMOTION.

3. L’ ampliamento della garanzia non 

implica che la batteria non si possa rompere 

o che duri per sempre. Significa solamente 

che la batteria è coperta dall’ ampliamento 

della garanzia, come riportato nelle 

condizioni d’ uso.

4. L’ ampliamento della garanzia è valido 

solo per il compratore originale della 

bicicletta BH EMOTION e non è trasferibile ai 

successivi proprietari.

L’ ampliamento di garanzia copre solo le 

batterie di biciclette che sono state comprate 

già montate e messe a punto presso un 

rivenditore autorizzato alla vendita di 

biciclette BH EMOTION.

8. La presente garanzia non copre:

-  Danni provocati da montaggio o 

manutenzione non corretta e/o dall’ 

installazione di componenti ed accessori 

non compatibili con le biciclette  

BH EMOTION.

-  Danni causati dal compratore originale della 

bicicletta, qualsiasi sia la causa dei danni.

-  Danni causati dal compratore originale 

della bicicletta a persone terze, qualsiasi 

sia la causa dei danni.

-  Deterioramento progressivo della batteria 

dovuto al normale uso della stessa.

9. Tutte le spese di mano d’ opera che 

richiedono l’ uso della garanzia sono a carico 

del proprietario della bicicletta. Durante il 

periodo di garanzia, BH riparerà qualsiasi 

batteria o, se necessario, sostituirà la 

batteria con una dello stesso modello o del 

modello più simile tra i modelli di batteria 

disponibili.

Ampliamento della garanzia alle batterie
2 anni di Garanzia per tutta la gamma di prodotti Emotion; componenti della 

bicicletta e batteria.

Ampliamento della garanzia alle batterie:

• Garanzia ampliata +1: 3 anni per la batteria (150€ di PVP).

• Garanzia ampliata +2: 4 anni per la batteria (300€ di PVP).

Registra la tua bicicletta BH Bikes sul nostro sito web: 

bhbikes.com entro 30 giorni dalla data di acquisto e 

avrai diritto a un'estensione di garanzia* illimitata sul 

tuo nuovo telaio BH.

* Vedere le condizioni su bhbikes.com

GARANZIA
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BH Bikes Europe (headquarters)
P.I. Jundiz- Perretagana 10
01015 Vitoria, Alava (Spain)
Tel: + 34 945 13 52 02
info@bhbikes.com
www.bhbikes.com

BH Bikes Portugal
Norte
Tel: + 351 912 468 700
joaorolo2016@gmail.com

Sul
Pedro Leonel Nogueira
Tel: + 351 910 760 034
pedroleonelnogueira@gmail.com

BH Bikes France
Sud-est
bhsudest@bhbikes.com

Sud-ouest
bhsudouest@bhbikes.com

Nord-ouest
bhnordouest@bhbikes.com

Nord / Est / Paris
bhnordest@bhbikes.com

BH Bikes Benelux
Wallonie-Bruxelles-Luxembourg
Loïc Marcourt
Tel: 0032 (0) 478 02 34 93
loicmarcourt@bhbikes.com

België : West en Oost Vlaanderen - Antwerpen
Tom Breugelmans 
Vertegenwoordiger 
Nederland : Zeeland - Noord Brabant ( West ) - Zuid 
Holland
Tel: 0032 (0) 499 77 27 82
flanders2@bhbikes.com

België : Vlaams Brabant - Limburg 
Michel Guerras 
Vertegenwoordiger 
Nederland : Limburg - Noord Brabant ( Oost ) - 
Gelderland 
Tel: 0032 (0) 472 26 84 37
flanders@bhbikes.com

BH Bikes Italia
Offices - Showroom
Viale Nizza n°37 - Sorrento
Tel: +39 081 8771836
E-mail: info@italiabh.it

BH Bikes Deutschland
Hotline: 0800-5895398
steffen@bhbikes.com

Lydia Steiner - PLZ 80-87, 89, 90-96
Tel: +49 171 2075898
l.steiner@bhbikes.com

Niki Rotter - PLZ 35, 36, 54-56, 60-69, 70-79, 88
Tel: +49 151 67639639
niki@bhbikes.com

Marc Rotter - PLZ 21, 25-29, 30-34, 40-49,  
50-53, 57-59
Tel: +49 170 6735699
marc@bhbikes.com

Marco Mayer - PLZ 0-9, 10-19, 20, 22-24,  
37-39, 98, 99
Tel: +49 152 22866200
m.mayer@bhbikes.com

BH Bikes Schweiz
Zollinger Sport Ag
Tel: + 41(0) 56 268 62 80
franz@zollingersport.ch

BH Bikes Österreich
Tel: + 43 (0) 72 42 350614
Tel: + 43 (0) 66 41 617931 
bhaustria@bhbikes.com

BH Denmark
Johnny Stampe
Dk1-bhsales.dk1@bhbikes.com

Peter Warlund
Dk2-bhsales.dk2@bhbikes.com

BH Poland
Michal Jozefowski
m.jozefowski@bhbikes.com

BH UK
bhuk@bhbikes.com
Tel: +447487545524

BH Bikes Asia
8F, No 107, Sec 3, Xitun District
Taichung City 40762
Taiwan (R.O.C)
Tel: +886 4 2358 2050
info@bhbikesasia.com
www.bhbikesasia.com

BH Bikes China
No.155, Baiyundu Rd., Ludu Town, 
Taichang City, Jiangsu, China  (215412)
Tel: +86 512 53 28 90 80
www.bhbikes.cc
info@bhbikes.cc 

BH Bikes USA
620 N. 2nd Street, 
St. Charles MO, 63301
www.bhbikesusa.com
greg@bhbikesusa.com

BH Bikes Australia
JetBlack Products
PO Box 3563
Rouse Hill
NSW 2155

BH Bikes México
Daniel Alvarado 
daniel.alvarado@bh.com.mx
Móvil: 444-1889496

BH Bikes Japan
1-11-13 Kunimidai, Kizugawa-Shi, Kyoto
Tel: +819 098 858 569
nakata@bhbikesjapan.co.jp

DISTRIBUTORI

Foto e specifiche in questo catalogo sono soggetti a modifiche senza preavviso. BH® 2018.  
Tutti i diritti sono riservati. Per le specifiche aggiornate visitate il nostro sito www.bhbikes.com

Per altri pays, vai a www.bhbikes.com
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